Polityka prywatnosci

Niniejsza polityka opisuje przetwarzanie i ochrone Panstwa danych osobowych przez
GTV Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z siedzibg
w Pruszkowie (zwang dalej ,GTV” albo ,my” albo ,nas”), za posrednictwem Serwisu
prowadzonego na stronie internetowej konfigurator.gtv.com.pl Celem polityki jest
przekazanie naszym bytym, obecnym i potencjalnym Klientom oraz innym
zainteresowanym osobom (okreslanym dalej tgcznie jako ,Panstwo”, ,Klienci”)

ogolnych informacji na temat:

e GTV oraz danych kontaktowych w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych,

e zasad, ktorymi kierujemy sie przetwarzajgc dane osobowe,

e rodzajow gromadzonych przez nas danych osobowych,

e« powoddéw gromadzenia danych osobowych, celéw przetwarzania danych
osobowych i podstaw prawnych przetwarzania,

e odbiorcéw danych, czyli podmiotow, ktdre przetwarzajg dane osobowe,

e okolicznosci, w ktérych gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe Klientéw,

e oOkresie, w ktérym dane osobowe bedg przetwarzane,

e praw oso6b, ktérych dane osobowe przetwarzamy.

KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych jest GTV Poland
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w
Pruszkowie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000564747, posiadajgca NIP 534-250-59-12. Dane
kontaktowe GTV sg nastepujgce:

e Adres pocztowy: GTV Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Pruszkowie, ul. Przejazdowa 21, 05-800 Pruszkdw.
e Numer telefonu: + 48 22 444 75 00.

e Adres e-mail: info@gtv.com.pl .




Informujemy, ze GTV wyznaczyta inspektora ochrony danych. Zainteresowane osoby

mogg skontaktowac sie z inspektorem danych osobowych w nastepujgcy sposoéb:

o Adres pocztowy: GTV Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
z siedzibg w Pruszkowie, ul. Przejazdowa 21, 05-800 Pruszkdéw.
o Adres e-mail: dpo@agtv.com.pl .

ZASADY, KOTRYMI SIE KIERUJEMY

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych stanowi wazng czesé procesu
dostarczania Panstwu naszych produktow i ustug. Jestesmy wdzieczni za zaufanie,
jakim nas Panstwo obdarzajg, przekazujgc nam swoje dane osobowe. Panstwa
prywatnos¢ uwazamy za wazny element oferowanych przez nas ustug. W celu
zabezpieczenia Panstwa danych osobowych, przy jednoczesnym zwiekszaniu
wartosci swiadczonych przez nas ustug oraz oferowaniu coraz wiekszych mozliwosci

stosujemy sie do wskazanych ponizej zasad ogodinych.

Przetwarzajgc dane osobowe, kierujemy sie postanowieniami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Wolnos¢ wyboru

Dane osobowe Klienta sg jego wtasnoscig. Staramy sie nie zaktadac z gory preferenciji
Klienta dotyczacych prywatnosci i dgzymy do projektowania naszych ustug w taki
sposbéb, aby Klient mogt zrezygnowa¢ z udostepnienia nam swoich danych
osobowych, lub mégt zdecydowac czy chce udzieli¢ nam odpowiedniej zgody.

Réwnowaga intereséw

Jezeli dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu realizacji uzasadnionego interesu
a potrzeba ochrony prywatnosci nie przewaza nad tym interesem, mozemy

zdecydowac sie na przetwarzanie okreslonych danych osobowych bez uzyskiwania



zgody Klienta. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja ,Podstawa prawna i cel

przetwarzania”.
Proporcjonalnos¢

GTV stara sie przetwarza¢ wytgcznie takie dane osobowe Klientéw, ktére sg
wystarczajgce, adekwatne, odpowiednie w stosunku do celu, w ktérym zostaty

zebrane.
Przejrzystosc¢ i jawnosé

GTV wyznaje zasade przejrzystosci w odniesieniu do tego, jakie dane osobowe
przetwarza i w jakim celu. Na prosbe Klienta GTV udostepnia informacje na temat
przetwarzania jego danych osobowych.

Przestrzeganie prawa

GTV przestrzega obowigzujgcego prawa, przepiséw oraz regulacji dotyczgcych
prywatnosci i ochrony danych. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientow

opisane w niniejszej polityce dostosowujemy tak, aby zapewni¢ przestrzeganie prawa.
Jakos¢ danych

W przypadkach przetwarzania danych osobowych Klienta staramy sie dba¢ o to, aby
byty one prawidtowe i aktualne. Staramy sie takze usuwac¢ lub korygowaé

nieprawidtowe lub niekompletne dane osobowe.
Bezpieczenstwo

GTV stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewniania
ochrony danych osobowych Klienta przed przypadkowym lub nielegalnym
zniszczeniem, przypadkowg utratg lub modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub
dostepem oraz innymi formami nielegalnego przetwarzania. Staramy sig, aby poziom
bezpieczenstwa i stosowane s$rodki ochrony danych osobowych Klienta byty
odpowiednie do czynnikdw ryzyka zwigzanych z charakterem i wykorzystaniem tych
danych osobowych.



PRZYDATNE DEFINICJE

W niniejszej polityce GTV stosuje wymienione ponizej definicje:

»=administrator” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi podmiotami ustala cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych; administratorem w rozumieniu niniejszej
polityki jest GTV;

.,podmiot przetwarzajgcy” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny,

jednostke lub inny podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

,dane osobowe” oznaczajg informacje o zidentyfikowanej Ilub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktorej dane dotyczg”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegodlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji czy identyfikator internetowy lub na
podstawie jednej badz kilku szczegdlnych cech okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos$é osoby

fizycznej;

.przetwarzanie” oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany Ilub
niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub

niszczenie;

,Szczegolne kategorie danych osobowych” oznaczajg dane osobowe ujawniajgce
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopoglagdowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzanie

danych  genetycznych, danych biometrycznych wcelu jednoznacznego



zidentyfikowania osoby fizycznej lub dane dotyczagce zdrowia, seksualnosci

lub orientacji seksualnej tej osoby;

JAKIE DANE ZBIERAMY?
Gromadzenie danych

GTV przetwarza dane osobowe Klientéw. Dane Klientdéw sg zbierane przez GTV za

posrednictwem:

e zapisu na newsletter;
o formularza rejestracji klienta w Serwisie internetowym konfigurator.gtv.com.pl;

e formularza reklamacyjnego.
Dane osobowe Klientow przetwarzane przez GTV obejmuja:

o dane kontaktowe (imie i nazwisko, petna nazwa, NIP, login, adres e-mail, numer
telefonu, adres korespondencyjny);

e dane obrazujgce sposob korzystania ze strony konfigurator.gtv.com.pl, w tym
dane zgromadzone w formie ,ciasteczek” (cookies) oraz dane gromadzone z
uzyciem innych technologii $ledzenia.

e dane obrazujgce oczekiwania i preferencje Klienta
GTV nie gromadzi i nie przetwarza szczegdlnych kategorii danych osobowych.

Przetwarzajgc Panstwa dane osobowe GTV stosuje profilowanie. Zebrane w ten
sposob dane pozwalajg na dostosowanie zawartosci Serwisu oraz newsletterow do

Panstwa potrzeb i oczekiwan.

Informacje zbierane automatycznie wykorzystywane sg do badania ruchu w ramach
Serwisu oraz w celach statystycznych, w tym z wykorzystaniem narzedzia Google
Analytics lub do personalizacji zawartosci podstron Serwisu zgodnie Panhstwa
zainteresowaniami. Zakres informacji zbieranych automatycznie zalezy od ustawien
przegladarki internetowej. Klient powinien sprawdzi¢ ustawienia swojej przegladarki,
aby dowiedzie¢ sie jakie informacje sg udostepniane przez przeglgdarke

automatycznie lub w celu dokonania zmiany tych ustawien. Jednoczesnie



informujemy, ze stosowane przez nas profilowanie nie wywotuje skutkéw prawnych ani

nie wptywa na Panstwa w sposéb istotny.

Zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa doktadamy szczegdlnej starannosci i
stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych.

PODSTAWA PRAWNA | CEL PRZETWARZANIA
Cele przetwarzania danych
GTV przetwarza dane osobowe w celach:

e zwigzanych z obstugg konta uzytkownika zarejestrowanego w Serwisie

internetowym  konfigurator.gtv.com.pl oraz udostepnieniem materiatéw

dostepnych po zalogowaniu do Serwisu;

e zwigzanych z rozpatrywaniem sktadanych przez Klienta reklamacji;

e zwigzanych z subskrypcjag newslettera oraz przesytaniem informaciji
handlowych, w tym informacji o promocjach i nowosciach;

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug oferowanych przez GTV,

e archiwalnych i dowodowych umozliwiajgcych realizacje prawnie uzasadnionych
intereséw GTV dotyczacych zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktéw, realizacji praw osoéb, ktéorych dane sg
przetwarzane, jak rowniez ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony

przed roszczeniami.
Podstawy prawne przetwarzania
GTV ma nastepujgce podstawy uzasadniajgce przetwarzanie danych osobowych:
Wykonanie umowy

Wykonanie umowy jest podstawg przetwarzania przez GTV danych osobowych w
celach zwigzanych z obstugg konta uzytkownika zarejestrowanego w serwisie

internetowym konfigurator.gtv.com.pl oraz udostepnieniem materiatow dostepnych po



zalogowaniu do serwisu. Wykonanie umowy jest takze podstawg do przetwarzania
danych réwniez w celach zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji. Podanie danych

jest dobrowolne, lecz niezbedne do rejestracji uzytkownika w Strefie klienta.
Zgoda

Zgoda jest podstawg przetwarzania przez GTV danych osobowych w przypadku
subskrypcji newslettera oraz przesyfania informacji handlowych, w tym informacji o

promocjach i nowosciach.

Informujemy, ze cofniecie kazdej z udzielonych zgdd na przetwarzanie pozostaje bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody

przed jej cofnieciem.
Uzasadniony interes

Posiadamy prawnie uzasadniony interes do przetwarzania danych osobowych w

nastepujgcych celach:

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug oferowanych przez GTV,

e archiwalnych i dowodowych, umozliwiajgcych realizacje naszych prawnie
uzasadnionych interesow dotyczgcych zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw, realizacji praw osob, ktérych dane sg
przetwarzane, jak rowniez ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony

przed roszczeniami.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
GTV moze udostepnia¢ dane osobowe w szczegdlnosci nastepujgcym podmiotom:

e dostawcom swiadczgcym ustugi na rzecz GTV, {j.: firmom wspodtpracujgcym w
zakresie swiadczenia ustug IT, ustug hostingowych oraz ustug marketingowych;

e podmiotom z grupy kapitatowej GTV,;

o profesjonalnym doradcom (adwokaci, radcowie prawni, ksiegowi, itp. — w
zakresie, w jakim nie sg oni odrebnymi administratorami Danych Osobowych);



e zgodnie z wymogami prawa, np. w zwigzku z dochodzeniem prowadzonym

przez uprawnione wiadze, sporem sgdowym bgdz innym postepowaniem.

Przetwarzanie danych w naszym imieniu

Dostep do Panstwa danych osobowych ogranicza sie do pracownikéw i dostawcow,
ktérzy muszg korzysta¢ z tych danych w celu przetwarzania ich w naszym imieniu i
ktérzy sg zobowigzani umowg do zachowania poufnosci i zapewnienia
bezpieczenstwa tych danych osobowych. Staramy sie wybieraé ustugi przetwarzania
danych, ktére najlepiej chronig integralnos¢ danych osobowych w kontaktach z

osobami trzecimi.

MARKETING

W przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody przez zainteresowane osoby,
dostarczamy Panstwu informacje dotyczace nowych produktow lub ustug. Jesli chcg
Panstwo zrezygnowaé z otrzymywania okreslonego biuletynu przesytanego pocztg
elektroniczng lub podobnych wiadomosci, powinni Panstwo skorzysta¢ z instrukcji

zawartej w danej wiadomosci.

Witryny internetowe i pliki cookies

Witryna internetowa marki GTV zawiera informacje dotyczgce korzystania przez nas z
plikow cookies. Wiecej informacji na temat korzystania przez nas z plikéw cookies

mozna znalez¢ na stronie Polityki Cookies.

Zachecamy do zapoznawania sie z odpowiednimi informacjami.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe sg przechowywane wytgcznie przez czas niezbedny do
realizacji celow wymienionych w niniejszej polityce lub celdw, o ktorych zostali

Panstwo poinformowani w inny sposéb. Dane osobowe sg przetwarzane:



e w przypadku przetwarzania danych w celu realizacji umowy — do czasu
wykonania umowy, a po jej wykonaniu - do uptywu terminu przedawnienia
roszczen wynikajgcych z zawartej umowy;

e W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody — do czasu jej
cofniecia, przy czym wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

e w przypadku przetwarzania danych w celu realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu, w tym prowadzenia marketingu bezposredniego - do
czasu ztozenia przez Panstwa sprzeciwu, nie dtuzej jednak niz przez okres 10
lat. Okres moze zostac przedtuzony o okres wymagany do spetnienia naszych

obowigzkdéw prawnych i zapewniania sobie obrony w sporach sgdowych.

JAKIE PRAWA PANSTWU PRZYSLUGUJA?

Zobowigzujemy sie do poszanowania poufnosci Panstwa danych osobowych oraz do
zagwarantowania Panstwu mozliwosci wykonywania swoich praw. Niezaleznie od
celowosci czy podstawy prawnej, w mysl ktorej przetwarzamy Panstwa dane osobowe,

przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

e zazadania od nas dostepu do tresci danych, ktére posiadamy,

e zazgdania od nas sprostowania lub uzupetnienia danych, ktére juz posiadamy,

e zazgdania od nas usuniecia swoich danych w zakresie, w jakim nie bedg juz
one potrzebne do celdw, do ktérych zostaty zebrane (o czym informowalismy w
niniejszej polityce) lub jezeli nie bedziemy juz posiada¢ podstawy prawnej do
ich przetwarzania,

e zazgdania od nas ograniczenia przetwarzania swoich danych.

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, osoba, ktérej dane sg

przetwarzane, ma réwniez prawo do wycofania udzielonej zgody w kazdej chwili.

Jezeli podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda lub wykonanie umowy,
osoba, ktérej dane sg przetwarzane, posiada rowniez prawo do zazadania
przeniesienia swoich danych osobowych. Powyzsze oznacza, ze posiadajg Panstwo

prawo do otrzymania udostepnionych nam danych osobowych w usystematyzowanym



formacie powszechnego uzytku, nadajgcym sie do odczytu przez okreslone
urzgdzenie, aby moégt on zosta¢ przekazany bezposrednio do innego podmiotu, o ile

jest to technicznie mozliwe.

Ponadto, jezeli przetwarzanie opiera sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie,
przystuguje Panstwu réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Po
otrzymaniu sprzeciwu przestajemy przetwarza¢ Panstwa dane w tych celach, chyba
ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec
Panstwa interesow, praw i wolnosci, lub dane bedg nam niezbedne do ewentualnego

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Przystuguje Panstwo réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym

jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Sktadane przez Panstwa wnioski bedg rozpatrywane bez zbednej zwioki i z nalezytg
starannoscig, w terminie miesigca od otrzymania wniosku. W razie potrzeby termin ten
moze ulec przedtuzeniu o kolejne dwa miesigce. Informujemy o przedtuzeniu terminu
i przyczynach opdznienia. Jesli obowigzujgce prawo przewiduje mozliwosé pobrania

optaty za realizacje Panstwa wniosku, GTV moze pobra¢c takg opfate.

ZMIANY

GTV zastrzega sobie prawo do okresowego modyfikowania niniejszej polityki. Data
ostatniej modyfikacji znajduje sie na koncu niniejszego dokumentu. W przypadku
wprowadzenia zmian w niniejszej polityce i sposobie wykorzystania Panstwa danych

osobowych, udostepnimy zaktualizowang wersje niniejszej polityki.

Ostatnia aktualizacja dokumentu: 19 luty 2021 r.



